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Anomalie | Public Interlocuteur en | Diagnostic Conduite a tenir
concerné | établissement
Le secrétariat veérifie | Les données | Ouvrir un dossier
- dans I'application | sont correctes | d'assistanceconcernant
STS-Webla présence unincident surl’'ENT
del'enseignant administration -
- ou dans identifiants utilisateurs
I'application
GI/GC pour les
Enseignants ATSS
ou ATSS Les données _ )
sont Ouvrir un dossier
incorrectes d'assistancepour
ou personnel | Unsupport
absent dans techniquesur
lapplication I'app_lication de
gestion en caus&TS-
Web ou GI/GC)
Le secrétariat veérifie - Les données | Ouvrir un dossier
dans I'application sont correctes ;| d'assistanceconcernant
SIECLE-BEE - la fiche éleve | unincident surlENT
est compléte | administration -
avec I'INE identifiants utilisateurs
- la fiche
responsable est
compléte avec
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inexistant peignes de
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parents
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Les données
sont
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incompléte : le
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* Absence d'INE :
ouvrir un dossier
d'assistance
concernant

SIECLE - BEE
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Adresse mail : assistance@ac-toulouse.fr
Portail arena, domaine « Support et Assistance Démande d’assistance ».
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